STADT BECKUM s

Allgemeine Geschéfts- und Zahlungsbedingungen fiir den Ticketverkauf
durch die Verkaufsstellen der Stadt Beckum (AGB-Ticketverkauf)

Vom 27. August 2026
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Geltungsbereich und Ticketverkauf

Diese Geschafts- und Zahlungsbedingungen gelten fiir den Ticketverkauf durch die
Verkaufsstellen der Stadt Beckum fiir stadtische Veranstaltungen und fiir Veranstaltun-
gen Dritter. Stadtische Verkaufsstellen sind:

1. Bulrgerblro im Rathaus Beckum, WeststralRe 46, 59269 Beckum,
buergerbuero@beckum.de, 02521 29-3350

2. Birgerbilro im Rathaus Neubeckum, HauptstraBe 52, 59269 Beckum,
buergerbuero@beckum.de, 02521 29-3350

Online kénnen Tickets unter www.beckum.de oder direkt unter www.reservix.de. er-
worben werden.

Die AGB-Ticketverkauf fur die stadtischen Verkaufsstellen sind auf der Website
www.beckum.de einzusehen. Zudem sind diese in den stadtischen Verkaufsstellen vor
Ort einsehbar.

Die AGB-Ticketkauf fir den Online-Ticketverkauf sind auf der Webseite www.reservix.de
einzusehen.

Alle angegebenen Ticketpreise in den stadtischen Verkaufsstellen verstehen sich inklu-
sive aller Kosten, zum Beispiel Systemgebiihren und gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Wird eine Veranstaltung verlegt, behalten die gekauften Tickets lhre Gultigkeit. Eine
Ticketrlickgabe ist grundsatzlich nicht moglich. Bei Ausfall einer Veranstaltung wird der
Kaufpreis des Tickets erstattet.

Reservierungen

Ticketreservierungen kénnen nur fir bis zu 10 Tage und ausschlieBlich in den Birger-
blros vorgenommen werden. Nach Ablauf der 10 Tage gehen die reservierten Tickets
wieder in den freien Verkauf.

Gutscheine

Die Burgerbiiros verkaufen Kulturgutscheine flr stadtische Kulturveranstaltungen und
Theaterschecks flr Veranstaltungen der Kulturinitiative Filou e. V. Die Gutscheine sind
ausschlieBlich in den Blrgerbiiros der Stadt Beckum in Beckum und Neubeckum er-
haltlich und sind spatestens 3 Jahre nach dem Kauf in den Birgerbiiros einzuldsen.
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Vertragsbeziehungen

Die stadtischen Verkaufsstellen handeln ausschlieBlich namens und im Auftrag der
jeweiligen Veranstalterin/des jeweiligen Veranstalters. Ist die Stadt Beckum Veranstal-
terin, handeln sie zu deren Veranstaltungsbedingungen. Durch den Erwerb des Tickets
kommt eine vertragliche Beziehung ausschlieBlich zwischen der Ticketinhaberin/dem
Ticketinhaber (Kundin/Kunden) und der jeweiligen Veranstalterin/dem jeweiligen Ver-
anstalter zustande. Die Verkaufsstelle wird von der Kundin/vom Kunden mit der Ab-
wicklung des Ticketkaufes beauftragt.

Vertragsabschluss

Die Verkaufsstelle bestatigt die Bestelldaten und damit das Vertragsangebot der Kun-
din/des Kunden. Die Annahme des Vertragsangebotes durch die Verkaufsstelle erfolgt
jedoch erst nach dem durch die Kundin/den Kunden veranlassten Zahlungseingang.

Fur Tickets von Veranstaltungen, die online erworben werden und die an einem kon-
kreten Termin oder in einem konkreten Zeitraum liegen, ist das Widerrufsrecht gemaB
§ 312g Absatz 2 Nummer 9 Birgerliches Gesetzbuch ausgeschlossen.

Abonnement

FUr einige Veranstaltungsreihen kdnnen Abonnements zu ermaligten Preisen erwor-
ben werden. Der Erwerb eines Abonnements ist ausschlieBlich in den stadtischen Vor-
verkaufsstellen in den Bilrgerbiros in Beckum und Neubeckum mdglich. Die Anzahl
der vorgehaltenen Abonnements ist begrenzt.

Abonnements sind Ubertragbar.

Der Rucktritt von einem gebuchten Abonnement wahrend der Spielzeit ist nicht mog-
lich.

ErmaBigte Eintrittskarten

TicketermaBigungen sind freiwillige Leistungen der jeweiligen Veranstalterin/des je-
weiligen Veranstalters, auf die kein grundsatzlicher Anspruch besteht.

Voraussetzung fiir den Erwerb eines ermalBigten Tickets ist die Vorlage eines entspre-
chenden Berechtigungsnachweises. Der Zutritt zu der Veranstaltung mit einem erma-
Bigten Ticket wird nur gewahrt, wenn der Berechtigungsnachweis bei der Einlasskon-
trolle vorgelegt wird. Personen mit dem Merkzeichen B im Berechtigungsnachweis er-
halten fir Ihre Begleitperson fiir die Veranstaltungen der Stadt Beckum ein 100 Prozent
ermaBigtes Ticket. Dieses ist in den Burgerbiros der Stadt Beckum in Beckum und Neu-
beckum oder an der Abendkasse erhaltlich. Sofern die Vorverkaufsstelle Tickets fir an-
dere Veranstalterinnen/Veranstalter verkauft, bestimmt diese/dieser ihre/seine eige-
nen ErmaBigungen.

ErmaBigte Eintrittskarten sind nicht Gbertragbar.
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Datenschutz und Datenverarbeitung

Die Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten in den stadtischen Ver-
kaufsstellen und im Online-Ticketshop erfolgt unter Einhaltung der auf den Vertrag
anwendbaren Datenschutzbestimmungen in dem fir die Vertragserfillung jeweils er-
forderlichen Umfang.

Die Stadt Beckum verarbeitet Ihre Daten mithilfe des Ticketbuchungssystems Reservix.
Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten werden entsprechend der
gesetzlich gultigen Fristen gespeichert. Sollten Sie mit der Datenspeicherung nicht ein-
verstanden sein, kann Ihre Ticketbestellung nicht ausgefiihrt werden. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter datenschutz@beckum.de und datenschutz@reservix.de.

Sonstiges
Besetzungs- und Programmanderungen sind jederzeit mdglich.

Eine Verlegung der Veranstaltung liegt im Ermessen der jeweiligen Veranstalterin/des
jeweiligen Veranstalters und ist jederzeit — ohne die Angabe von Griinden — mdglich.
Die Geschafts- und Zahlungsbedingungen der jeweiligen Verkaufsstelle werden mit
dem Ticketkauf akzeptiert.

Die Hausordnung der jeweiligen Veranstaltungsstatte wird mit Betreten der Raumlich-
keiten akzeptiert.

Haftungsbeschrankungen

Sofern die Stadt Beckum nicht Veranstalterin ist, haftet sie nicht fir die ordnungsge-
mafBe Durchflihrung der Veranstaltung.

Anspriche der Kundin/des Kunden auf Schadensersatz gegen die Stadt Beckum sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche aus der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung einer/eines Beschaftigten
oder einer Erflllungsgehilfin/eines Erflillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig
ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Stadt Beckum nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche aus einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Die genannten Haftungsbeschrankungen zugunsten der Stadt Beckum gelten auch zu-
gunsten ihrer gesetzlichen Vertreterinnen/Vertreter und Erfillungsgehilfen, wenn An-
spruche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Ersatz

Ein Ersatz verloren gegangener Tickets ist ausgeschlossen.
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Schlussbestimmungen

Die Kundin/der Kunde stimmt durch den Ticketkauf oder die Ticketreservierung diesen
Allgemeinen Geschafts- und Zahlungsbedingungen fiir den Ticketverkauf durch die
Verkaufsstellen der Stadt Beckum zu.

Sollten einzelne Punkte aus diesen Bedingungen unwirksam sein oder werden, wird
hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Es gilt ausschlieBlich
deutsches Recht.

Alleiniger Erfillungsort fiir Lieferung, Leistung und Zahlung und Gerichtsstand fiir alle
sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten ist 59269 Beckum.

Inkrafttreten

Diese Allgemeinen Geschafts- und Zahlungsbedingungen treten mit sofortiger Wir-
kung in Kraft. Gleichzeitig treten die Allgemeinen Geschéfts- und Zahlungsbedingun-
gen der Stadt Beckum fir den Kartenverkauf vom 5. September 2013 auBer Kraft.

Beckum, den 27. August 2026 gezeichnet
Michael Gerdhenrich
Blrgermeister



